Wie beurteilen Sie ... @ @ D ES @S

die Qualitat und Ausfiihrung unserer Arbeit

unser Know-How

unsere VerlaRlichkeit bei Terminauftragen

unsere Art beim Umgang mit Ihnen

unsere Reaktion bei [hren Fragen und Reklamationen

unsere Auffassungsgabe bei der Besprechung Ihrer Projekte

unsere Bereitschaft, individuell auf Ihre Wiinsche einzugehen

unsere Kommunikation mit Ihnen wahrend der Durchfithrung

unsere Analyse und Hilfe nach der Durchfiihrung

unsere Flexibilitat bei individuellen Problemstellungen

das Spektrum unseres Dienstleistungsangebots

die Verstandlichkeit unserer Rechnungen

unsere Preise. Sind sie nachvollziehbar und gerechtfertigt?
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» unsere Beratung im Vorfeld Ihrer neuen Projekte
>
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sehrgut @ gut © befriedigend @ ausreichend & mangelhaft

Haben Sie Interesse an ... @ @ éﬁﬁ Was haben Sie uns sonst noch zu sagen?

» mehr Hinweisen auf maégliche
Probleme vor der Ausfithrung

» Laufende Informationen liber

den Status Ihres Auftrags

regelmafRigen Infos per Fax

regelmaligen Infos per E-Mail

regelmaligen Infos per Newsletter

mehr persénlichen Kontakten
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an der Erstellung von Internetseiten

» an einem Farbdruckservice?

© ja © keine Meinung @ nein

Kennen Sie eigentlich schon... {/ éé

» alle unsere Dienstleistungen

» unsere Homepage im Internet

P unseren Meckerkasten im Internet

@ ja & nein

Welche Leistungen fehlen Ihnen bei uns? Wer kritisiert uns hier eigentlich?
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| 2 » Name

Firma

Telefon

E-Mail
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Homepage




